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RESUMO

Introdugado. O presente trabalho analisa a aplicagdo da responsabilidade civil por
danos morais no contexto da era digital, considerando as mudangas provocadas pelo
avancgo das tecnologias da informag&o e comunicagdo. A internet e as plataformas
digitais transformaram as formas de interagdo social, mas também criaram novas
possibilidades de violagao aos direitos da personalidade, como a honra, a imagem,
a privacidade e a intimidade. Objetivo. Diante desse cenario, surgem desafios
especificos para o ordenamento juridico, como a identificagdo dos autores de
condutas ilicitas, a disseminacgao rapida de conteudos ofensivos e as limitacdes da
jurisdicdo internacional. Método. A partr de uma abordagem tedrica e
jurisprudencial, o estudo investiga os pressupostos da responsabilidade civil —
conduta, dano, nexo causal e culpa — e discute como esses elementos tém sido
interpretados diante das peculiaridades do ambiente digital. Sdo abordadas também
as dificuldades relacionadas ao anonimato, a responsabilidade das plataformas
digitais e a necessidade de atualizagcado das normas juridicas. Resultado. Além disso,
o trabalho propde uma perspectiva interdisciplinar, destacando a importancia da ética
digital, da educagéao para a cidadania online e da corresponsabilizacdo das empresas
provedoras de conteudo. Conclusdo. Conclui-se que a responsabilidade civil por
danos morais na internet demanda solugdes juridicas eficazes e integradas, que
assegurem a protegdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais. A
construgdo de um ambiente virtual mais ético e seguro depende de acbes
coordenadas entre o Estado, a sociedade civil, os usuarios e as plataformas, com
base em principios como a legalidade, proporcionalidade e razoabilidade.
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da personalidade.

ABSTRACT

This paper analyzes the application of civil liability for moral damages in the context
of the digital age, considering the changes brought about by the advancement of
information and communication technologies. The internet and digital platforms have
transformed social interactions, but they have also created new possibilities for
violating personality rights such as honor, image, privacy, and intimacy. In this
scenario, specific challenges arise for the legal system, such as identifying the
authors of unlawful acts, the rapid spread of offensive content, and the limitations of
international jurisdiction. Based on a theoretical and jurisprudential approach, the
study investigates the elements of civil liability — conduct, damage, causal link, and
fault — and discusses how these elements have been interpreted considering the
particularities of the digital environment. It also addresses difficulties related to
anonymity, the liability of digital platforms, and the need to update legal norms.
Furthermore, the work proposes an interdisciplinary perspective, highlighting the
importance of digital ethics, education for online citizenship, and the shared
responsibility of content providers. It concludes that civil liability for moral damages
on the internet requires effective and integrated legal solutions that ensure the
protection of human dignity and fundamental rights. Building a more ethical and safer
virtual environment depends on coordinated actions between the State, civil society,
users, and platforms, based on principles such as legality, proportionality, and
reasonableness.

Keywords: civil liability; moral damages; digital law; Internet; personality rights.

INTRODUGAO

Com o advento e a expansao acelerada da internet e das tecnologias de
informacao e comunicagado (TIC), as relagbes sociais passaram por profundas
transformacdes, especialmente no que se refere a forma como os individuos
interagem, compartilham informagdes e exercem seus direitos. Nesse novo cenario
digital, questbes juridicas complexas emergem com frequéncia, entre elas a
responsabilidade civil por danos morais decorrentes de comportamentos e conteudos
publicados no ambiente virtual.

As redes sociais, foruns, blogs e outras plataformas digitais tornaram-se
espagos amplamente utilizados para expressao de opinides, mas também se
converteram em arenas de conflitos, onde ofensas a honra, imagem e privacidade
sao disseminadas em alta velocidade e com amplo alcance. Tais praticas muitas
vezes configuram violagbes a direitos da personalidade, gerando impactos

emocionais e sociais significativos as vitimas, o que evidencia a urgéncia de uma



analise juridica profunda sobre os mecanismos de responsabilizagcdo e reparagao
disponiveis (Goncgalves,2017).

Apesar de a legislagao brasileira, notadamente o Cédigo Civil de 2002, prever
a reparagao por danos morais, os desafios do ambiente digital impdem obstaculos
especificos a aplicacdo dessa norma. Entre eles destacam-se a dificuldade de
identificacdo dos agentes responsaveis, muitas vezes ocultos pelo anonimato ou
localizados em outras jurisdi¢gdes, e a necessidade de respostas rapidas diante da
viralizagdo do conteudo ofensivo. Tais elementos tornam a responsabilizacéo civil
mais complexa e demandam uma atualizagado dos instrumentos legais e processuais

existentes.

Este trabalho tem como objetivo analisar como a responsabilidade civil por
danos morais vem sendo aplicada no contexto digital, discutindo os principais
entraves enfrentados pelo ordenamento juridico brasileiro, bem como as possiveis
solugdes para assegurar uma protegao eficaz dos direitos fundamentais no espaco
virtual. Através da investigacdo de jurisprudéncia recente, da analise critica da
legislacédo vigente e do estudo de casos concretos, pretende-se contribuir para o
debate sobre a adequacgao das normas juridicas a realidade digital contemporanea.

Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se pela relevancia social e juridica
do tema, especialmente diante do crescimento exponencial das interagdes digitais e
das suas implicacbes para os direitos da personalidade. Ao propor reflexdes e
caminhos para o aprimoramento da responsabilidade civil na era digital, busca-se
colaborar para a constru¢do de um ambiente virtual mais seguro, ético e respeitoso,

onde a dignidade humana permanega como principio fundamental.

1 FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 CONCEITO E PRESSUPOSTOS

A responsabilidade civil € um dos pilares do Direito Civil, fundamentando-se na
ideia de que todo aquele que causa um dano a outrem, por acdo ou omissao, deve
repara-lo. Tal entendimento decorre da fungao reparatéria da responsabilidade civil,
que visa restabelecer o equilibrio juridico rompido por um ato lesivo (Gongalves,

2017). Para que se configure a obrigagao de indenizar, € necessario o preenchimento



de determinados pressupostos, a saber: conduta (comissiva ou omissiva), dano,
nexo de causalidade entre a conduta e o dano, e, em regra, a presencga da culpa do
agente. Contudo, nos casos de responsabilidade objetiva, dispensa-se a analise da
culpa, como prevé o artigo 927 do Codigo Civil (Brasil, 2002).

No ambiente juridico brasileiro, a responsabilidade civii vem sendo
constantemente aprimorada para se adaptar as novas realidades sociais e
tecnoldgicas. A doutrina majoritaria, como destaca Caio Mario da Silva Pereira
(2019), compreende a responsabilidade civil ndo apenas sob a ética da reparacgéo,
mas também com fungdo preventiva e punitiva, sobretudo diante de ofensas
reiteradas ou de repercusséao social relevante. Essa evolugao reflete a necessidade
de o Direito acompanhar as transformagdes da sociedade, o que se tornou ainda
mais evidente com a ascensado do ambiente digital e os desafios a ele inerentes.

Ainternet e as novas tecnologias de informag&o ampliaram exponencialmente
as possibilidades de violagao dos direitos da personalidade, tais como a honra, a
imagem e a privacidade. Isso exige que os pressupostos tradicionais da
responsabilidade civil sejam interpretados de maneira adequada a complexidade do
meio digital. Como aponta Roberto Barros (2017), a caracterizagdo do nexo causal e
da autoria nos delitos virtuais € um dos principais desafios enfrentados atualmente,
tendo em vista o anonimato e a velocidade de propagacgéao das informagdes. Assim, a
identificacdo do agente e a demonstragéo da relagao direta entre a conduta lesiva e o
dano tornam-se mais complexas no ambiente virtual.

A responsabilidade objetiva, nesse contexto, ganha relevo especial,
especialmente em situagdes onde se reconhece o risco da atividade como suficiente
para gerar o dever de indenizar. O Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014),
embora nao trate expressamente da responsabilidade objetiva, estabelece
parametros para a responsabilizacdo de provedores de aplicagdo e conteudo,
indicando que, apo6s notificagao judicial, 0 ndo cumprimento de ordens de remogao
de conteudo pode ensejar responsabilizagdo. Como observa Ronaldo Lemos (2005),
a interpretacado dos dispositivos legais precisa levar em conta os novos contornos
das relagdes digitais, em que a protecdo da personalidade se torna mais fragil e
volatil.

Os pressupostos da responsabilidade civil devem ser analisados sob uma
perspectiva sistémica e contemporanea, que integre a ética digital, a protecao de

dados e a educagdo para a cidadania online. Luciano Floridi et al. (2018) ressaltam



que o contexto digital impde uma redefinicho das nogdes classicas de
responsabilidade, exigindo um enfoque que contemple os impactos sociais,
psicoldgicos e culturais das condutas lesivas na internet. Dessa forma, o conceito de
responsabilidade civil, embora ancorado em fundamentos tradicionais, deve ser
constantemente revisto a luz das mudangas tecnoldgicas e sociais que caracterizam

a era digital.

1.2 ARESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS MORAIS

A responsabilidade civil por danos morais consiste na obrigacao de reparar
lesdes que atinjam aspectos extrapatrimoniais da pessoa, como a honra, a imagem,
a vida privada e a dignidade. Esses direitos, conhecidos como direitos da
personalidade, estdo expressamente protegidos na Constituicdo Federal de 1988
(art. 5°, incisos V e X) e no Codigo Civil de 2002. Segundo Caio Mario da Silva Pereira
(2021), os danos morais n&o exigem a demonstragdo de prejuizo econdmico, sendo
suficiente a prova da violagdo a um bem imaterial juridicamente tutelado. O objetivo
da reparacao moral é proporcionar compensacao a vitima e desestimular a reiteragao
da conduta lesiva.

Com o avango das tecnologias digitais, o dano moral passou a ser cada vez
mais frequente nas interagdes sociais online. A facilidade de acesso a internet e o
uso massivo de redes sociais tornaram comum a exposi¢cédo indevida de pessoas,
comentarios ofensivos, campanhas difamatdrias e vazamentos de informacgdes
intimas. Tais situagdes, como lembra Ana Soares (2022), tém o potencial de causar
danos profundos e duradouros a integridade psicolégica e social das vitimas,
exigindo uma resposta juridica agil e eficaz. A internet, ao mesmo tempo que
democratiza a comunicacao, intensifica os efeitos das agressodes, devido a rapidez
de disseminagao do conteudo e a dificuldade de controle.

A doutrina reconhece que o dano moral, embora subjetivo, pode ser verificado
por meio de critérios objetivos, como a gravidade da ofensa, o contexto da exposi¢ao
e as consequéncias emocionais geradas. Em ambiente digital, essas variaveis sao
ainda mais sensiveis, uma vez que o conteudo ofensivo pode alcancar milhdes de
pessoas em segundos e permanecer disponivel por tempo indeterminado. Para

Barros (2017), essa caracteristica especifica do ambiente virtual impde ao Judiciario



a necessidade de analisar com mais rigor os impactos das ofensas e a conduta do
ofensor, mesmo quando este atua de forma anénima ou indireta.

Outro ponto relevante € a quantificacdo da indenizacdo por dano moral em
contexto digital. Embora o ordenamento juridico brasileiro ndo estabeleca valores
fixos, o Superior Tribunal de Justica (STJ) tem orientado que a indenizagcdo deve
observar os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Além disso, como
destaca Ricardo Oliveira (2023), € essencial considerar o alcance da publicagdo, o
tempo de exposicao e o grau de repercussao social do conteudo ofensivo.

Por fim, é imprescindivel promover a educagéo digital como forma preventiva
da ocorréncia de danos morais na internet. O fortalecimento da cidadania digital,
conforme argumenta Doneda (2020), deve caminhar ao lado do aprimoramento da
legislacédo e da atuacgao jurisdicional. Educar o cidadédo para o uso ético e
responsavel das tecnologias é uma estratégia eficaz para mitigar condutas ofensivas
e preservar os direitos da personalidade. Portanto, a responsabilidade civil por danos
morais, além de instrumento reparador, deve ser entendida como componente de
uma politica publica mais ampla de protecdo da dignidade humana no ambiente

digital.

2 A ERA DIGITAL E OS NOVOS DESAFIOS PARA O DIREITO CIVIL

2.1 AMBIENTE DIGITAL E A VIOLACAO DE DIREITOS

O ambiente digital, fruto da evolugdo das tecnologias da informacédo e
comunicagédo (TICs), revolucionou a forma como os individuos se relacionam,
compartilham dados e expressam opinides. Contudo, essa transformagao também
criou um espago propicio para novas formas de violagdo de direitos da
personalidade. Comportamentos ofensivos, antes restritos ao convivio presencial,
ganharam proporgdes globais e permanentes, colocando em risco a integridade
moral e psicologica das pessoas. Como bem observa Danilo Doneda (2020), o
ciberespaco intensificou o conflito entre liberdade de expressdo e protecdo a
dignidade humana, exigindo um reequilibrio entre esses principios constitucionais.

Dentre as violagdes mais recorrentes estao o cyberbullying, a disseminagao de
fake news, o revenge porn (vinganga pornografica) e os ataques de 6dio. Esses

fendmenos atingem indistintamente criangas, adolescentes, adultos e até



instituicbes, comprometendo a honra, a privacidade e a imagem das vitimas. Ana
Soares (2022) destaca que tais praticas geram impactos profundos, muitas vezes
irreversiveis, e representam uma nova geracdo de lesbes morais, que exigem
respostas juridicas urgentes e especificas. O Direito, nesse sentido, deve se adaptar
as dinamicas velozes e difusas da internet, sem perder de vista os valores fundantes
do ordenamento juridico.

O desafio central reside na rapidez e na amplitude da propagac¢ao do conteudo
ofensivo. Uma publicagéo caluniosa, por exemplo, pode ser compartilhada milhares
de vezes em poucos minutos, tornando praticamente impossivel controlar seus
efeitos. Isso configura um novo paradigma juridico: o dano continuo ou em cadeia,
no qual a lesdo se renova a cada novo acesso ou compartilhamento. Para Roberto
Barros (2017), essa caracteristica da era digital exige que o dano seja interpretado
de forma ampliada, considerando ndo apenas o ato inicial, mas toda a sua
repercussao social e psicologica.

A jurisprudéncia brasileira ja reconhece a existéncia de danos morais
decorrentes de exposi¢gdes abusivas na Internet, mesmo na auséncia de intengao
direta de ofender. O STJ tem entendido que a divulgacdo de conteudo intimo,
comentarios depreciativos ou noticias falsas pode ensejar indenizagao, sobretudo
guando se comprova o abalo a reputacdo e ao bem-estar da vitima. Como ressalta
Caio Mario da Silva Pereira (2022), a responsabilizagdo civil deve evoluir para
garantir uma tutela efetiva dos direitos fundamentais, mesmo frente as peculiaridades
do ambiente virtual, como o anonimato e a multiplicidade de plataformas.

Assim, a atuacgdo juridica no contexto digital demanda n&o apenas o
fortalecimento de mecanismos legais, mas também uma abordagem interdisciplinar
que envolva aspectos tecnoldgicos, éticos e educacionais. Luciano Floridi et al.
(2018) argumentam que a construgdo de uma “ética digital” é essencial para
promover um ambiente online mais seguro e justo, onde a liberdade de expressao
seja exercida com responsabilidade e respeito aos direitos alheios. Portanto, a
violagéo de direitos na internet exige solugbes inovadoras, mas sempre ancoradas

nos principios da dignidade humana e da responsabilidade civil.

2.2 O ANONIMATO E A DIFICULDADE DE RESPONSABILIZACAO



O anonimato na internet representa um dos maiores desafios para a efetivagcao
da responsabilidade civil por danos morais. A facilidade de criar perfis falsos, utilizar
redes privadas (VPNs) ou acessar foruns sem identificagdo direta dificulta a
identificacdo do agente causador do dano. Embora a Constituicdo Federal de 1988,
no artigo 5°, inciso IV, garanta a liberdade de expressado, veda expressamente o
anonimato, o que reforca a necessidade de mecanismos técnicos e legais que
permitam a responsabilizacdo de quem viola direitos da personalidade no ambiente
digital. Nesse contexto, a legislagao precisa equilibrar o direito a privacidade com a
exigéncia de responsabilizagdo dos atos ilicitos.

Lei n.° 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, estabelece
principios, garantias e deveres para o uso da internet no Brasil. Em seu artigo 10,
determina que os registros de conexao e de acesso a aplicagdes devem ser mantidos
sob sigilo, mas também disponiveis mediante ordem judicial para fins de
investigacado. Essa previsdo legal € essencial para viabilizar a identificagcdo dos
responsaveis por danos morais causados online, especialmente nos casos em que
o conteudo ofensivo circula em redes sociais ou aplicativos de mensagens. Segundo
Ronaldo Lemos (2005), o Marco Civil € um instrumento fundamental para o controle
e responsabilizagcéo de condutas lesivas no ciberespaco.

Entretanto, a obtengao desses dados nem sempre € eficaz. Em muitos casos,
os provedores de servigos estao sediados em outros paises, o que dificulta ou retarda
o cumprimento de ordens judiciais brasileiras. Além disso, algumas plataformas
adotam politicas de protecado extrema a privacidade de seus usuarios, o que pode
comprometer o acesso a informagao necessaria para a responsabilizagédo civil.
Conforme Silva (2021), essa situagao revela a importancia de acordos internacionais
e da cooperacao juridica entre paises, para que 0 anonimato nao se transforme em
escudo para praticas ilicitas que geram danos morais expressivos.

Além das dificuldades técnicas e juridicas, ha ainda questbes éticas envolvidas.
A protecao do anonimato é legitima em contextos de denuncia ou critica politica, mas
torna-se abusiva quando utilizada para disseminar 6dio, calunia ou violar direitos
fundamentais. Para Antoine Mouly (2020), é necessario desenvolver critérios que
diferenciem o uso legitimo do anonimato da pratica criminosa ou ilicita,
estabelecendo limites que assegurem tanto a liberdade de expressdo quanto a
responsabilizacdo civil por danos causados. Esse equilibrio é delicado, mas

indispensavel a manutencao de um ambiente digital justo e democratico.



A superagdo dos obstaculos impostos pelo anonimato exige uma atuacdo
conjunta entre Poder Judiciario, Ministério Publico, legisladores, plataformas digitais
e a propria sociedade civil. Medidas como a rastreabilidade de IPs, a obrigatoriedade
de identificacdo em certas plataformas e a educacdo digital sao estratégias
relevantes para mitigar os efeitos negativos do anonimato irresponsavel. Conforme
defende Doneda (2020), o desafio atual é compatibilizar o direito a privacidade com
a necessidade de proteger as vitimas de ofensas digitais, garantindo que a internet

nao se torne um territério de impunidade.

2.3 ARESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A atuacado das plataformas digitais na mediacdo de conteudos tornou-se
central no debate sobre responsabilidade civil na era digital. Sites de redes sociais,
servigos de hospedagem, féruns e aplicativos de mensagens assumem, muitas
vezes, 0 papel de facilitadores de violagdes de direitos da personalidade, ao
permitirem a disseminagao de conteudos ofensivos ou ilegais. Por isso, cresce a
discussao sobre o grau de responsabilidade desses provedores quando ndo agem
com a diligéncia necessaria para coibir tais praticas. O Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) é claro ao prever, no artigo 19, que os provedores de aplicagdes de
internet somente poderao ser responsabilizados civiimente por danos decorrentes
de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomarem
as providéncias para tornar indisponivel o material.

A interpretacao desse dispositivo tem sido consolidada pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que entende que as plataformas nédo sao
obrigadas a exercer controle prévio sobre tudo o que € publicado por seus usuarios,
mas devem agir prontamente quando notificadas judicialmente. A omissdo, nestes
casos, configura culpa e enseja responsabilidade civil. Segundo Caio Mario da Silva
Pereira (2022), tal entendimento busca preservar a liberdade de expresséao e evitar
a censura prévia, sem, contudo, eximir as plataformas da responsabilidade quando
ha inércia frente a conteudos manifestamente ilicitos.

No entanto, diante da velocidade com que as informacdes circulam na internet,
a exigéncia de ordem judicial prévia pode ser insuficiente para evitar danos de grande
magnitude. Por isso, o debate doutrinario e jurisprudencial tem avancado para

situagdes em que o conteudo ofensivo é evidentemente ilicito — como no caso de
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pornografia de vinganga ou discurso de 6dio —, nas quais se admite a
responsabilizacdo da plataforma mesmo sem ordem judicial, se esta ndo agir de
forma imediata apds denuncia fundamentada. Essa tendéncia revela uma
flexibilizacdo da norma com vistas a assegurar maior protecdo aos direitos
fundamentais no espaco digital (Soares, 2022).

A responsabilidade das plataformas também envolve o dever de prevenir danos,
0 que pode incluir a adogao de politicas de moderagao de conteudo, mecanismos de
denuncia acessiveis, revisdo automatizada e humana, além de transparéncia sobre
os critérios adotados. Oliveira (2023) ressalta que a educagao digital dos usuarios e
o investimento em tecnologias de detecgéo de abusos sao formas eficazes de mitigar
riscos e reduzir a incidéncia de danos morais. Nesse contexto, cresce a expectativa
social sobre o papel ativo das empresas de tecnologia na construgédo de um ambiente
digital ético e seguro.

A responsabilizacdo dos provedores por omissdo na remocgao de conteudo
ofensivo € um passo importante, mas nao suficiente. Conforme destaca Floridi et al.
(2018), é necessario desenvolver uma governanga digital responsavel, que envolva
todos os atores do ecossistema da internet, com foco na prote¢cdo dos direitos
humanos, na ética digital e na corresponsabilidade pelo uso consciente das

tecnologias.

3 DIREITOS DA PERSONALIDADE NA INTERNET

3.1 PROTEGCAO DA IMAGEM E DA HONRA

A protegdo da imagem e da honra constitui um dos pilares dos direitos da
personalidade, assegurados constitucionalmente no artigo 5° inciso X, da
Constituicao Federal de 1988, e regulados pelo artigo 20 do Cddigo Civil. Esses
direitos garantem a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas, sendo passiveis de indenizacdo quando violados. No ambiente
digital, no entanto, essas garantias enfrentam novos desafios, uma vez que a
circulacao de informagdes e imagens ocorre de forma instantanea, globalizada e,
muitas vezes, irreversivel. Segundo Caio Mario da Silva Pereira (2019), o dano moral
digital representa um novo campo de responsabilizagao civil, exigindo maior atencao

do legislador e do Judiciario.
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Casos envolvendo a divulgagao n&o autorizada de fotos e videos de vitimas de
acidentes, situagdes intimas ou constrangedoras tém se tornado cada vez mais
comuns na internet. Tais condutas configuram violagdes graves a imagem e a honra,
muitas vezes com consequéncias emocionais severas para as vitimas e seus
familiares. O STJ tem reafirmado, em diversas decisbes, que a reproducao de
imagens sem consentimento, sobretudo em contextos vexatorios, é suficiente para
configurar dano moral, independentemente da intengdo do agente. A jurisprudéncia,
portanto, tem se mostrado sensivel a necessidade de resguardar a dignidade da
pessoa humana no ambiente digital (Venturi; Venturi, 2018).

A honra, por sua vez, compreende tanto a honra subjetiva (conceito que o
individuo tem de si mesmo) quanto a honra objetiva (a forma como é visto pela
sociedade). Em redes sociais, blogs ou féruns, comentarios ofensivos, calunias,
difamacodes e injurias podem rapidamente comprometer a reputacédo de alguém,
causando prejuizos a sua vida pessoal, profissional e social. Conforme destaca
Soares (2022), essas agressdes a honra tornam-se ainda mais lesivas quando
viralizadas, pois a amplitude e permanéncia do conteudo ofensivo intensificam o
dano e dificultam sua reparagéo plena.

O artigo 20 do Cadigo Civil também prevé que a imagem da pessoa nao pode
ser utilizada sem autorizagdo, salvo quando se tratar de figura publica ou quando a
exposicao for justificada pelo interesse publico. Mesmo nesses casos, porém, 0 uso
da imagem deve observar os limites do respeito a dignidade. A exposi¢cao
sensacionalista, o uso distorcido ou ofensivo da imagem, ainda que de pessoas
publicas, pode ensejar a responsabilizagao civil. Roberto Barros (2017) ressalta que
o direito a imagem, mesmo apos a morte, deve ser respeitado, especialmente
quando envolve o luto dos familiares e a memoaria dos falecidos.

O direito a protegdo da imagem e da honra na era digital exige um enfoque
multidisciplinar, que contemple n&o apenas a responsabilizag&o civil, mas também a
prevencao, a educacao para o uso consciente das redes e o fortalecimento da ética
digital. Como enfatiza Oliveira (2023), ¢ fundamental promover uma cultura de
respeito aos direitos da personalidade no ambiente virtual, de modo a evitar que as
novas tecnologias se transformem em instrumentos de violagdo da dignidade
humana. A responsabilizacdo dos infratores, associada a conscientizacdo dos
usuarios, € uma das formas mais eficazes de garantir a integridade moral dos

individuos no meio digital.
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3.2 FAKE NEWS E DANO MORAL COLETIVO

As fake news, ou noticias falsas, tornaram-se um fendmeno de grande
impacto na era digital, com implicagdes juridicas significativas, sobretudo no que diz
respeito a violagao de direitos da personalidade e a propagacédo de danos morais
coletivos. Ao disseminar informacdes inveridicas, ofensivas ou manipuladas, tais
conteudos tém o potencial de afetar ndo apenas individuos isoladamente, mas
também instituicdes, grupos sociais e a propria estabilidade democratica. Para
Soares (2022), as fake news configuram um novo tipo de ofensa difusa, cujas
consequéncias exigem resposta juridica rapida, eficaz e proporcional a gravidade do
dano.

No ambito juridico, os danos causados pelas fake news podem ultrapassar a
esfera individual e atingir a coletividade, principalmente quando envolvem ataques a
honra de categorias profissionais, comunidades especificas ou institui¢des publicas.
Nesses casos, pode-se configurar o chamado dano moral coletivo, cuja reparagao
deve considerar ndo apenas a indenizagdo das vitimas diretas, mas também
medidas pedagogicas e punitivas que inibam a repeticdo da conduta ilicita. A
responsabilidade civil, portanto, assume uma funcdo preventiva e educativa,
conforme destaca Pereira (2021), ao punir quem cria, compartilha ou lucra com a
desinformacao.

O ordenamento juridico brasileiro ainda enfrenta dificuldades na
responsabilizagdo dos agentes disseminadores de fake news, sobretudo diante da
rapidez da viralizacdo e da dificuldade de rastrear os autores originais. A
responsabilizacdo pode recair tanto sobre os autores quanto sobre as plataformas
digitais, especialmente quando estas falham em agir diante de conteudos
manifestamente falsos ou prejudiciais. De acordo com o Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014), embora nado haja obrigacdo de monitoramento prévio, as
plataformas tém o dever de agir apds notificagao judicial. Contudo, Oliveira (2023)
argumenta que, nos casos de desinformagao massiva, deve-se repensar a omissao
das plataformas, uma vez que elas se beneficiam economicamente da circulagao de
conteudo viral. Além das medidas judiciais, o enfrentamento as fake news exige
politicas publicas que promovam a educagéo midiatica e o letramento digital, com o
objetivo de capacitar os cidaddos para reconhecer e evitar a disseminacao de

conteudos enganosos. A ética digital, nesse contexto, deve ser promovida como um
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valor essencial para a convivéncia democratica. Floridi et al. (2018) defendem a
criagdo de estruturas regulatérias mais robustas, com participagdo de governos,
empresas e sociedade civil, a fim de coibir a propagacdo de desinformacéo e
proteger os direitos fundamentais das pessoas no ambiente digital.

As fake news representam um dos maiores desafios juridicos e sociais da
atualidade, exigindo uma atuag¢ao conjunta e interdisciplinar para sua contengao. A
responsabilizagao civil por danos morais coletivos provocados por conteudos falsos
ou maliciosos deve ser fortalecida, com a ampliacdo dos mecanismos legais e
judiciais de resposta. Mais do que punir, € necessario educar, prevenir e reconstruir
a confianga social na informacéo, respeitando a liberdade de expressao, mas sempre
protegendo a dignidade humana e os valores democraticos que sustentam o Estado

de Direito.

CONSIDERAGOES FINAIS

As transformacgdes trazidas pela era digital afetaram profundamente as relagbes
sociais e juridicas, criando um novo cenario em que os direitos da personalidade sao
frequentemente violados por meio de praticas como a exposi¢cao indevida da
imagem, ataques a honra, disseminag¢ao de fake news e outros conteudos ofensivos.
Esses novos desafios exigem do Direito Civil uma reinterpretacéo de seus institutos
tradicionais, de modo a garantir a efetividade da protegcao a dignidade humana no
ambiente virtual.

A responsabilizacdo civil por danos morais decorrentes de condutas
praticadas no meio digital se mostra indispensavel. O Cdédigo Civil brasileiro,
especialmente em seus artigos 186 e 927, estabelece os fundamentos da reparagao
civil, que se aplicam também as condutas online. No entanto, os obstaculos praticos
— como a identificagao do autor de conteudo ofensivo, a multiplicacao instantadnea da
informagdo e a limitagdo da jurisdigdo territorial — tornam essa aplicagdo mais
complexa.

Além da responsabilizagdo individual, o trabalho evidenciou a importancia da
atuacao das plataformas digitais como agentes co-responsaveis pela manutengao
de um ambiente virtual ético e seguro. A omisséo diante de conteudos notoriamente
ofensivos ou falsos, mesmo apds notificagao judicial, configura falha no dever de
cuidado, nos termos do artigo 19 do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014).
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Aresponsabilidade civil deve dialogar com a ética digital, a prote¢ao de dados,
a educacgao midiatica e os direitos fundamentais. A constru¢ao de um ambiente digital
mais justo passa pela formagdo de uma cidadania digital consciente, na qual os
individuos compreendam seus direitos e deveres no uso das tecnologias da
informagéo e comunicagéo. Assim, além das sangdes juridicas, € necessario investir
em prevencao e educagao.

A era digital impde uma nova configuragdo a responsabilidade civil por danos
morais, exigindo do Direito um constante processo de adaptacéo as complexidades
do ambiente virtual. O presente estudo contribui para esse debate ao apontar os
principais desafios e possiveis caminhos para o aperfeicoamento do sistema juridico.
A promogéao de um espaco digital seguro e respeitoso depende da atuagao conjunta
do Estado, das plataformas, da sociedade civil e dos préprios usuarios, sempre com
base no respeito a dignidade da pessoa humana e nos principios do Estado

Democratico de Direito.
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